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Nel complesso, i dati relativi al 2025 per i diversi servizi de L’Arca evidenziano un
quadro generale positivo, sia sul piano educativo sia su quello gestionale,
confermando la solidita dell’limpianto organizzativo della cooperativa e la qualita
percepita dagli utenti e dalle famiglie.

L’'utilizzo di una lettura sintetica per settore, supportata dall’impiego di
rappresentazioni grafiche, ha consentito di restituire in modo immediato e
comparabile P'andamento dei principali indicatori, favorendo una visione d’insieme
chiara e accessibile. In tutti i servizi emerge un buon livello di soddisfazione, con
valutazioni prevalentemente alte e riconoscimenti diffusi alla competenza e alla
professionalita delle équipe, nonché alla qualita delle attivita e delle progettualita
proposte.

Dal punto di vista gestionale, si rileva un progressivo consolidamento degli
strumenti di rilevazione, con variazioni nei tassi di risposta che riflettono dinamiche
differenti tra i servizi, ma anche una maggiore ampiezza del coinvolgimento delle
famiglie. Tale elemento contribuisce a rafforzare la capacita della cooperativa di
raccogliere feedback significativi e orientare di conseguenza le proprie scelte
organizzative.

Permangono alcune aree trasversali di miglioramento, in particolare legate al
rafforzamento della comunicazione con le famiglie, al potenziamento dei momenti di
confronto individuale e, in alcuni servizi, alla necessita di adeguamento degli spazi e
delle modalita organizzative, oltre che all’ulteriore ampliamento dell’offerta
educativa e alla flessibilita di alcuni aspetti operativi.

Tirando le somme, il 2025 restituisce un andamento positivo e in crescita, in cui la
qualita educativa e la capacita di risposta ai bisogni delle persone rimangono
elementi centrali, affiancati da una progressiva attenzione al miglioramento
continuo dei processi comunicativi e organizzativi.
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