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L’analisi dei feedback del 2025 evidenzia un andamento generalmente positivo per lo 
staff de L’Arca, sia nell’ambito educativo sia in quello gestionale. La scelta di 
adottare una lettura sintetica per singolo settore, supportata dall’uso di 
rappresentazioni grafiche, ha permesso di restituire in modo chiaro e immediato i 
principali trend, facilitando una visione d’insieme pur mantenendo la specificità dei 
diversi contesti operativi. 
  
Si osserva, trasversalmente ai settori, un buon livello di partecipazione alle 
rilevazioni, con tassi di risposta spesso in crescita o stabili, a conferma di un 
crescente coinvolgimento del personale nei processi di ascolto organizzativo.  
I risultati complessivi si attestano prevalentemente su livelli positivi, con valutazioni 
generalmente comprese tra il “buono” e l’“ottimo” nelle diverse aree analizzate. 
  
Dal punto di vista organizzativo e gestionale emergono elementi di forza diffusi, in 
particolare la qualità delle équipe, la collaborazione tra colleghi, la competenza 
professionale e la fiducia nei responsabili di settore. Anche le proposte formative e i 
momenti di équipe rappresentano strumenti consolidati e apprezzati, contribuendo 
al presidio della qualità del lavoro educativo e alla crescita professionale. 
  
Accanto a questi aspetti positivi, si rilevano alcune criticità trasversali che 
rappresentano aree di attenzione per il futuro. Tra le principali emergono il work-life 
balance, percepito in diversi settori come gravoso, e il livello di stress, che si 
mantiene su valori medi o medio-alti in più ambiti, con alcune situazioni di aumento 
segnalato. Ulteriori elementi ricorrenti riguardano la necessità di rafforzare i 
processi di comunicazione interna e tra settori, migliorare il sistema di feedback sul 
lavoro svolto, e favorire un maggiore coinvolgimento del personale nelle scelte 
organizzative e formative. 
  
Dal punto di vista gestionale, emerge inoltre l’esigenza di consolidare prassi 
condivise per la gestione delle criticità e di lavorare sul rafforzamento della fiducia 
nei livelli direzionali, dove in alcuni casi si registrano segnali di fragilità. Anche il 
rapporto tra carico di lavoro e risorse disponibili, così come la percezione di equità 
retributiva, rappresentano elementi da presidiare con attenzione. 
  
In sintesi, il 2025 restituisce l’immagine di una cooperativa solida, con buone 
dinamiche interne e un capitale umano motivato e competente, ma che evidenzia 
alcune sfide trasversali legate al benessere organizzativo, alla comunicazione e alla 
governance dei processi, su cui sarà importante continuare a investire in modo 
mirato e coerente. 
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