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COME FUNZIONA?

Modalità di accesso 
L’accesso avviene su segnalazione dell’Assistente Sociale del Comune 

di riferimento che, dopo un colloquio con la famiglia e gli specialisti 

che hanno richiesto l’inserimento dell’utente, raccoglie le principali 

informazioni e prende contatto con il Responsabile del Servizio della 

Cooperativa per l’erogazione del voucher e per la definizione del 

progetto individuale e delle modalità e dei tempi di intervento.

Erogazione del servizio 
Al momento di presa in carico, il Responsabile del Servizio e 

l’educatore di riferimento incontrano l’utente e la famiglia per un 

colloquio informativo e conoscitivo, durante il quale verrà registrata 

l’anagrafica dell’ospite e redatta una scheda di profilazione, tenendo 

conto non solo delle esigenze educative, ma anche dei suoi desideri. 

Nello stesso incontro, la famiglia riceverà il materiale informativo, i 

contatti della Cooperativa e le comunicazioni sulla reperibilità 

dell’operatore di riferimento.  

L’azione socio-educativa verrà imperniata su tre livelli:  

- Osservazione della condizione di partenza (abilità sociali e 

autonomie di base presenti);  

- Progettazione: definizione dell’approccio educativo, delineamento 

delle difficoltà e delle criticità, valorizzazione delle competenze e 

potenziamento delle abilità residue; 

- Verifica degli obiettivi definiti nel progetto individuale ed 

eventuale riallineamento delle azioni proposte secondo i bisogni 

emersi e i desideri. 

L’educatore effettuerà gli interventi al domicilio secondo le modalità 

e gli orari stabiliti, registrandoli giornalmente su un foglio presenze.

LA NOSTRA RETE

PANORAMICA DEL SERVIZIO

 INFO E CONTATTI

Orari di apertura 
LUN. - VEN. dalle 9 alle 16 (Struttura) 

LUN. - VEN. dalle 9 alle 12.30 (Ufficio amministrativo e Segreteria) 

Contatti 
Segreteria: 0332.386942  |  segreteria@cooplarca.org 

Responsabile del Servizio: baroffio.paola@cooplarca.org 

Responsabile Amministrativa: vanini.mari@cooplarca.org 

Raggiungibilità 
Auto: Tradate, zona campo sportivo comunale 

Treno: FNM, fermata Tradate o Abbiate Guazzone (la stazione dista 

circa 1 km a piedi dalla struttura)

ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO-EDUCATIVA



La nostra storia affonda le radici nell’Associazione 
Genitori dei Ragazzi Disabili del Seprio, fondata a 
Tradate nel 1989. Da qui, nel 2007, nasce L’Arca 
Società Cooperativa Sociale, ente di tipo A impegnato 
nella gestione di servizi socio-assistenziali ed 
educativi per le persone con disabilità del territorio.  

Durante gli anni del nostro operato abbiamo 
maturato numerose esperienze in ambito educativo, 
accomunate dalla volontà di promuovere esperienze 
integrate ed accessibili per tutti i ragazzi e di 
promulgare nella comunità i concetti di inclusione 
sociale, qualità della vita e diritti della persona con 
disabilità. 

IL TEAM EDUCATIVO

Gli interventi di assistenza domiciliare, rivolti a minori e adulti, 

erogano un servizio a supporto della domiciliarità, della 

gestione della quotidianità e delle attività di socializzazione. Le 

attività, svolte al domicilio o sul territorio, vengono calibrate 

dalla nostra équipe educativa sulle esigenze e sulle peculiarità 

di ogni singolo utente, andando a comporre un progetto di 

intervento coinvolgendo la famiglia e le figure socio-sanitarie, 

cliniche ed educative di riferimento. 

L’obiettivo principale è quello di offrire alla persona con 

disabilità l’opportunità di svolgere attività stimolanti nell’ottica 

di un complessivo miglioramento del benessere psicofisico e 

della qualità di vita. Si vuole fornire, allo stesso tempo, un 

adeguato sostegno alla famiglia e ai caregivers, offrendo loro un 

supporto concreto nell’affrontare le sfide educative ed emotive 

che caratterizzano l’equilibrio dei nuclei con figli con disabilità. 

Il servizio può essere erogato sia con convenzione con il Comune di 

residenza oppure richiesto e sottoscritto con accordo privato.

L’ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO-EDUCATIVA

Tecniche dell’approccio cognitivo e comportamentale 
Grazie all’alta formazione e alle competenze acquisite sul campo, 

i nostri educatori sono supportati ed aggiornati da figure 

specializzate nell’approccio cognitivo-comportamentale in analisi 

contestualizzata  per la corretta gestione delle situazioni 

problematiche, con la massima attenzione ai processi interattivi 

tra gli ospiti e l’ambiente.

Logopedia e Comunicazione Aumentativa Alternativa 
I nostri educatori si avvalgono dell’ausilio delle tabelle in 

Comunicazione Aumentativa Alternativa e lavorano in sinergia 

con professionisti qualificati sul piano tecnico, logopedico e 

comunicativo per stimolare il contatto e la relazione degli 

utenti con la famiglia e l’ambiente che li circonda. 

Lavoro in équipe multidisciplinare 
Noi de L’Arca crediamo fortemente nel lavoro condiviso e 

multidisciplinare, che trova nell’équipe una struttura tecnica e 

pluriprofessionale in grado di rispondere efficacemente in 

diversi settings. All’interno del nostro team operano dunque  

professionisti di ambiti differenti e con diverse modalità di 

lavoro: un approccio essenziale per migliorare la qualità della 

vita dei nostri ospiti e per affiancare alla risposta ai bisogni 

socio-relazionali ed assistenziali, quella legata agli aspetti 

educativi, psicologici e affettivi. 

In particolare, lavorano con noi:  

• Un Responsabile del Servizio, che stila il progetto individuale,  

funge da referente con la famiglia e con la rete e supervisiona 

l’operato dell’équipe multidisciplinare;  

• Educatori professionali qualificati e provvisti di titoli, 

specializzazioni e aggiornamenti previsti dalla normativa 

vigente;  

• Un pedagogista qualificato con titoli supplementari di 
tecnico del comportamento e tecnico ABA con incarico di 

sovrintendente specialistico;   

• (Al bisogno) Operatori ASA e OSS;  

• (Al bisogno) Logopedisti ed educatori qualificati e 
specializzati in Comunicazione Aumentativa Alternativa;  

• (Al bisogno) Tecnici ed educatori qualificati e specializzati in 

Psicomotricità e Stimolazione Basale;  

• Psicoterapeuta e Psicologo clinico. 

Sostegno alla famiglia e ai caregivers 
Prendersi cura di una persona con disabilità significa anche 

affiancare la sua famiglia nel percorso di educazione all’ascolto e 

di comprensione dei suoi bisogni e alla definizione e reciproca 

osservazione delle regole educative. Per questo motivo, la nostra 

équipe si avvale della competenza di uno psicologo, che 

affiancherà durante tutto il percorso i genitori e i fratelli degli 

utenti per fornire sostegno e uno sguardo professionale sulla 

gestione delle emozioni e dei carichi emotivi. 

Il nostro team saprà guidare i caregivers nell’interpretazione della 

selva burocratica dell’accesso alle convenzioni, alle prestazioni e ai 

servizi, promuovendo la loro autonomia e svolgendo una funzione 

di collegamento e mediazione con la rete di riferimento (come ad 

esempio Neuropsichiatria, Comune, tecnici della riabilitazione).

Rete territoriale  
Una delle colonne portanti del servizio di assistenza domiciliare è 

il coinvolgimento del territorio e la considerazione delle 

istituzioni e del privato e pubblico sociale, nell’intento di 

riconoscere, di custodire e di valorizzare lo stretto rapporto tra i 

nostri utenti e l’ambiente che li circonda. 

STANDARD DI QUALITÀ

• Organizzazione capillare del servizio; 

• Analisi caso per caso e impostazione del lavoro 1:1 con équipe 

multidisciplinare e multiprofessionale;  

• Formazione permanente del personale coinvolto;  

• Momenti di verifica e di monitoraggio del progetto 

individuale in corso;  

• Ascolto e considerazione dei desideri e delle aspirazioni 

dell’utente preso in carico;  

• Sinergia con la rete territoriale e partecipazione attiva alla 

vita nella comunità e nel contesto di riferimento;  

• Sostegno alla famiglia e ai caregivers per la promozione della 

corresponsabilità educativa e l’autonomia burocratica.

FEATURES - CHE COSA CI RENDE UNICI?


